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Na sequência dos trabalhos do Região de Aveiro 
Digital (RAD) foi necessário melhorar a capacitação 
tecnológica dos serviços de atendimento, de for-
ma a aumentar a produtividade bem como suprir 
qualquer falha ou reforço dos mesmos tendo em 
conta as novas aplicações e serviços online. Este 
investimento, que tem sido efetuado pelos Municí-
pios, necessitava deste incremento, a nível de com-
putadores desktop e portáteis que possibilitassem, 
igualmente, o aumento da base de acesso nos ga-
binetes de atendimento.
A decorrer até ao dia 31 de julho, o concurso, com 
dois lotes e um valor base de 268 mil euros (+ IVA),  
vai reforçar a capacidade e permitir a adaptação 
a novas metodologias de atendimento e ao uso 
de novas aplicações informáticas adquiridas no de-
correr do projeto, sendo este um pilar fundamental 
do RAD.

FATURAÇÃO ELETRÓNICA FACILITA RELAÇÃO 
COM CIDADÃOS E EMPRESAS

Uma das maiores mudanças recentes no relaciona-
mento entre os cidadãos e empresas ou entidades 
públicas passou pela digitalização dos processos 
relativos aos pagamentos e faturação. Esse salto 
começou nas grandes empresas, mas rapidamente 
passou para o setor público e o projeto Região de 
Aveiro Digital (RAD) englobou-o nos seus princípios 
orientadores. 
A Saphety disponibiliza uma oferta global e inte-
grada para a definição do modelo de governação 
e implementação da faturação eletrónica, junto 
da Administração Pública e dos seus fornecedores, 
tendo vencido o concurso para a aquisição de ser-
viços para a definição do modelo de governação e 
implementação de faturação eletrónica na Comu-
nidade Intermunicipal da Região de Aveiro (CIRA) e 
em 10 municípios seus associados. 
A diminuição de custos e de burocracia e mais van-
tagens para a população com a desmaterialização 
destes processos é o objetivo pretendido com a im-
plementação do processo de faturação eletrónica 
junto das referidas entidades.
A solução de EDI & Faturação Eletrónica da Saphety 
(SaphetyDoc) permite que as entidades possam 

emitir e receber faturas eletrónicas de forma to-
talmente desmaterializada, com integração direta 
no ERP (enterprise resource planning) – sistema 
integrado de gestão. Desta forma, passam a be-
neficiar de todas as vantagens de uma solução in-
tegrada, contribuindo para a otimização dos seus 
processos e para a modernização administrativa, 
acrescentando valor e suporte ao negócio na tro-
ca de documentos e mensagens, como sejam or-
dens de compra, guias de remessa e faturas,  com 
os seus clientes e fornecedores, garantindo igual-
mente o arquivo eletrónico legal de documentos 
financeiros. 
À semelhança dos projetos que tem vindo a de-
senvolver noutras áreas de negócio, a escolha da 
Saphety garante à CIRA e aos municípios associados 
a implementação da solução de faturação eletróni-
ca SaphetyDoc tendo como objetivo fundamental 
melhorar a economia de escala na gestão de recur-
sos relacionados com processos de receção e envio 
de faturas não só entre os próprios associados da 
CIRA como a todos os outros parceiros de negócio, 
sejam eles clientes, munícipes ou operadores eco-
nómicos.  

MELHOR TECNOLOGIA 
REFORÇA ATENDIMENTO      

AGENDA

REUNIÃO DO COMITÉ  
DE ACOMPANHAMENTO DO RAD
24 de Julho
Sede da Região de Aveiro

Os elementos coordenadores do projeto RAD e as 
empresas prestadoras de serviço reúnem-se mensal-
mente para avaliar o avanço das atividades desen-
volvidas e quais os próximos passos a seguir.

REUNIÃO  
DO CONSELHO INTERMUNICIPAL
07 de Agosto
Ílhavo

Todos os meses os Presidentes de cada um dos 
Municípios da CIRA reúnem de forma a debater e 
deliberar sobre as iniciativas e projetos em curso na 
Região.
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