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* Ciclo urbano da agua:
— Abastecimento de agua para consumo humano
— Saneamento de aguas residuais urbanas

« Necessidade de sustentabilidade:
— Econ dmica e financeira

— Infra-estrutural

— Recursos humanos
— Ambiental

— Social

 Vamos analisar a sustentabilidade dos servi  ¢os
de aguas nas suas diferentes facetas:

— Universo de 40 entidades concessionadas




e Ciclo urbano da agua:

I—> [Abastecimento de agua] <—I

REGUISAS Entidade Consumidor
hidricos gestora

|—>[Saneamento de aguas residuais] <—|




Instalacao

elevatoria Adutor
Estacao de
tratamento
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Necessidade de analisar a
sustentabilidade dos servi ¢os
nas facetas econ 6mica e
financeira, infra -estrutural, de
recursos humanos, ambiental e

social!

BN drenagem
gy /T = .i-l‘
Estacao de | Instalagao
tratamento . elevatoria
Emissario
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A sustentabilidade do

ciclo urbano da agua
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REGUISES
nidrices

Estacéao de tratamento Instala ¢cao elevat Gria

AAl1ll Cumprimento do licenciamento das capta ¢oes 60% [100]
AA18 Ineficiéncia da utiliza c¢ao da agua 19,3% [£15,0]
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REGUISAS
hidrices

Estacéao de tratamento Instala ¢ao elevat Gria

AA12 Utiliza cao das esta ¢des de tratamento 67% [270e <90] @
AA04 Analises de agua realizadas 99,95% [100]

AAQS Qualidade da agua fornecida 99,44% [299]

AA20 Destino final de lamas do tratamento  100% [100]
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Estacao de tratamento Instala ¢ao elevat oria
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AA19 Eficiéncia energ €ética de elevat 6rias 0,4 kWh/m 3/100m [£0,40]




Instala ¢ao elevat Oria Reservat orio

AAl4 Reabilita cao de adutores 0,4%/ano
AAl16 Avarias em adutores 8/100 km/ano
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Reservat @rio Rede de distribui ¢ao

AA1l3 Capacidade d ierva de agua tratada 1,5 dias [21,0 e £2,0]
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Reservat 6rio Rede de distribui ¢ao Consumidor
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AA16 Avarias em condutas 55/100 km/ano
AA1l4 Reabilita cao de condutas 0,9%/ano {
AA1S5 Reabilita cao de ramais 2,0%/ano |
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Rede de distribui ¢cao

Rede de drenagem

,opertura

do servi ¢o 86% [=100]

cO medio do servi

co 1, 33€/m3

alhas no abastecimento 0,55/1000ramais/ano [= 0]
ta a reclama coes e

ol

es escritas 93% [100]
lo servi ¢o 719

00]
0 dO S

servi co 0 71€/m3
c6

C
egomel
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0,5 propriedades/100km
nosta a reclama c¢oes escritas 86% [100]



Consumidor Rede de drenagem Instala ¢ao elevat oria

AR11 Reabilita ¢cao de colectores 0,2%/ano [21,0 e £2,0]
AR12 Reabilita cao de ramais de liga ¢ao 0,5%/ano [»2,0]
AR13 Obstru ¢6es em colectores 91/100km/ano [£30]

AR15 Colapsos em colectores 2,0/100km colapsos/ano [0,0]




Rede de drenagem Instala ¢éo elevat oria Emiss ario
T/ ‘-\

AR10 Utiliza cao de bombeamento das aguas residuais 9,7% [-]
AR14 Falhas em grupos electrobomba 5 horas/grupe/ano [<48]
AR19 Utiliza ¢cao dos recursos energ éticos 0,33kWhim® [-]




Instala ¢&ao elevat Gria

AR11 Reabilita cao de emiss arios 0,3%/ano [21,0 e £ 2,0]
AR13 Obstru ¢c6es em emiss arios 9/100 km/ano [£15]
AR15 Colapsos em emiss arios 1,5/100 km colector/ano [0,0] @




Emiss ario Estacao de tratamento Rejeicao

AR08 Utiliza cao das esta ¢oes de tratamento 89% [270 e <90]
ARO09 Tratamento de aguas residuais recolhidas 96% [100]
AR20 Destino final de lamas de tratamento  19% [100]




Estacao de tratamento P RECLTSOS

hidrices

AR17 Analises de aguas residuais realizadas 98% [100] O
AR18 Cumprimento dos parametros de descarga 90% [100]




rtura dos custos operacionais 1,34 [>1,50]
peracionais unit arios 0,87€/m? [-]
olvabilidade 0,25 [20,20]
ua nao facturada 19,9% [<20,0]
cursos humanos 3,7/1000 ramais/ano [22,0 e <5,0]

copertura dos custos operacionais 1,18 [>1,50]

racionais unit arios 0,78€/m3 [-]

0,07 [20,20]
9,3/100km colector/ano [>50 & <100}
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O sistema de

avallacao da
sustentabilidade
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» A analise de sustentabilidade
dos servi ¢os de aguas e tao
essencial quanto complexa.

 Para isso fol criado um
sistema com 2x20 indicadores
de qualidade de servi ¢o.

» Este sistema est a integrado no
ciclo de anual de regula cao da
qualidade de servi ¢o e permite:

Avalia ¢ao da qualidade de servi ¢o aos consumidores;

Compara ¢ao das entidades gestoras entre si para cada indicad  or
(benchmarking );

Promo ¢&o na melhoria dos n iveis de servi ¢o.
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» Sistema ERSAR de
avalia cao da qualidade
de servi ¢o:

— 20 Indicadores por cada

servi ¢o, contemplando:

» Defesa dos interesses
dos utilizadores

» Sustentabilidade do
operador

» Sustentabilidade
ambiental

A SUSTE

antaollica
ciclo urbano da

Acessibilidade de servi ¢o aos utilizadores
AA 01 - Cobertura do servi ¢o (%)
AA 02 - Prego médio do servi o (€/m?3)
Qualidade de servi ¢o aos utilizadores
AA 03 - Falhas de abastecimentos (n. ©°/ ponto entrega ou /1000Q ra&is)
AA 04 - Andlises de agua realizadas (%)
AA 05 - Qualidade da &gua fornecida (%) ! Q
AA 06 - Resposta a reclama ¢des escritas (%) 'a'

Sustentabilidade econ dmico -financeira do operador ()
AA 07 - Récio de cobertura dos Custos cENtsL
AA 08 - Custos correntes unit @@
AA 09 - Récio de solvabm(;a
AA 10 - Agua ndo factura
Sustentabilidade infra -estrut perador
AA 11 - Cumprimegto @cenmamento das capta ¢des de agua (%)
AA12 - Ut|||z %a ta ¢cdes de tratamento (%)
AA13 - ae de reserva de &gua tratada (dias)

R . i |ta ¢ao de condutas (%)
% eabilita ¢&o de ramais (%)

@ idade operacional do operador

% AA 16 - Avarias em condutas (n. /100 km)

$ustentabilidade em recursos humanos do operador
AA 17 - Empregados (n. °/1000 ramais ou /m 3)

AA 18 - Eficiéncia de utiliza ¢&o de recursos h idricos (%)
AA 19 - Eficiéncia energ ética de instala ¢des elevat érias (kWh/m 3/100 m)
AA 20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

Acessibilidade e qualidade de servi ¢o ao utilizador
AR 01 - Cobertura do servi ¢o (%)
AR 02 - Prego médio do servi ¢o (€/m?3)
Qualidade do servi ¢o prestado aos utilizadores
AR 03 - Ocorréncia de inunda ¢des (n. %100 km colector)
AR 04 - Resposta a reclama ¢des escritas (%)

Sustentabilidade econ émico -financeira do operador ‘ \J
AR 05 - Récio de cobertura dos custos correntes%V
AR 06 - Custos correntes unit arios (€/m3
AR 07 - Récio de solvabilidade ( -)
Sustentabilidade infra -estrutural do opew
AR 08 - Utiliza ¢éo de esta Pramento (%)
AR 09 - Tratamento de’ s \Giduais colectadas (%)
AR 10 - Capacidade de amento das &guas residuais (%)
AR 11 - Reabili » de colectores (%)
AR 12 - Reabi ¢ de ramais de liga c¢éo (%)

Stru ¢cdes de colectores (n. ©/100 km)
- Falhas em esta ¢0es elevat 6rias (horas/bomba)
(g\ R 15 - Colapsos estruturais em colectores (n. /100 km colector)
R8stentabilidade em recursos humanos do operador
AR 16 - Empregados (n. °/100 km colector)

AR 17 - Andlises de &guas residuais realizadas (%)
AR 18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%)
AR 19 - Consumo energ ético (kWh/ m 3/m)

AR 20 - Destino final de lamas de tratamento (%)




» Este sistema permite detectar e
quantificar os problemas de
sustentabilidade, facilitando a sua
resolu ¢ao.

Essa analise é jarealizada h a
CiNCO anaos para 0 universo das
concessoes (60).

Com a recente altera ¢ao
legislativa, passar a a ser feita

. . Guia Técnico n. ° 12
para todo o universo de entidades “Sistema de avalia g0
gestoras (500) a partir de 2011. it

servi gos
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Exemplo de avalia cao

da racionaliza ¢ao do
uso da agua




* Indicadores utilizados na avaliagao e
no benchmarking para racionalizacao
do uso da agua:

— A ERSAR tem vindo utilizar os indicadores:

 AA18b “ Ineficiéncia da utilizacéo de
recursos hidricos ” no abastecimento.

 AR18b * Cumprimento dos parametros
de descarga ” no saneamento.

— O objectivo € extrair a menor quantidade
possivel de agua dos recursos naturais
para a prestacao dos servicos e devolver as
aguas residuais ao meio receptor com a
gualidade necessaria.

— A intervencao regulatoria incentiva essas
entidades a racionalizarem o uso da agua.




 AA18Db - Ineficiencia da
utilizacao de recursos
hidricos

— Definido como a
percentagem de agua

entrada no sistema que é
perdida por fugas e
extravasamentos (%).

00 S0 100 150 N0 IS0 300 350 400




« AR18b - Cumprimento
dos parametros de
descarga

— Definido como a
percentagem da
populacao equivalente
servida com estacoes de
tratamento que
asseguram o
cumprimento da
legislacédo em termos de
descargas conforme a
respectiva licenca (%).
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Instrumento de apolo

a sustentabilidade do
ciclo urbano da agua
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« A ERSAR tem editado outros guiast écnicos de
apoio as entidades gestoras nesta area:

Série GUIAS TECNICOS H

€ontrolo de perdas
(e agua emSISEEIds
publicos detucao
& distribuitao

i

N

Guia Técnicon. °3
“Controlo de perdas
de agua”

Série GUIAS TECNICOS d

USO EFICIENTE DAAGUA
NOISECTORL EBA&O‘

Guia Técnicon. °8
“Uso eficiente da agua
no sector urbano "

Série GUIAS TECNICOS ﬂ

Reutilizacao

e
L = B
de Aguas fﬁdua{s e

Guia Técnicon. ° 14
“Reutiliza ¢ao de aguas
residuais "
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Exemplo de avalia cao

da racionaliza ¢ao do
uUsSo da energia




Indicadores utilizados na avaliagao e
no benchmarking para
racionalizacao do uso da energia:

— A ERSAR tem vindo utilizar os
Indicadores:

 AA19Db “ Eficiéncia energetica de
InstalacOes elevatorias " no
abastecimento.

 AR19b “ Utilizacao dos recursos
energeticos ” no saneamento.

— O objectivo € minimizar o consumo
energeético das entidades gestoras com a
prestacao do servi¢o de aguas.

— A intervencao regulatoria incentiva
essas entidades a racionalizarem o uso
da energia.

Reservatorio




 AA19D - Eficiéncia
energeética de instalacoes
elevatorias

— Definido como o consumo de
energia médio normalizado

das instalacOes elevatorias
[KWh/(m 3x100 m)].
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« AR19Db - Utilizacao dos
recursos energeticos

— Definido como a energia
consumida ou produzida
por metro cubico de agua

residual facturada na area
de intervencao da
entidade gestora

(kWh/m 3).




