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Gestao Inovadora no setor
Modelo de Gestiao

Financiamento

Regulagao

51% AdP 49% Municipios

ENTIDADE GESTORA - AdRA
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Gestao Inovadora no setor

Um projeto com escala

450 Trabalhadores
10 Centros Operacionais
10 servicos de back office

10 laboratérios contratados

270 Trabalhadores
3 Centros Operacionais
1 servico de back office

1 laboratério contratado
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Gestao Inovadora no setor

Um projeto com dimensao

140

120 -
100
80 4+
60 - - - mn? de entidades
40 -
Zu | .
0.4 . _ [ (e
<5000 clientes 5000 a 20 000 20 000 a 50 D00 50 D00 a 100 000 = 100 000
Aguas de
Aguas do Porto Matosinhos Cascais Coimbra
ﬁgua entrada no sistema 22 540000 23 882376 15147304 23 808 286 14 288 855
Agua Facturada 15 341000 17 505 006 10567094 18097312 10880739
Numero clientes 154 993 151750 85289 113 626 83 300
Populagao 334 401 263 131 175478 206 479 150 000
Comprimento de rede de agua 3787 749 680 1343 1194
Numero de colaboradores 277 482 134 253 296
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Gestao Inovadora no setor

Um projeto sustentavel

Valor em € para consumo de 10 m3

25 === Albergaria-a-Velha
—li— Aveiro
20 —#—Ovar

= Oliveira do Bairro

15 -

—fe Estarreja
—&—ilhavo
- 4 Agueda
Murtosa
° Sever do Vouga
0 | | | | ——\/agos
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

A precos constantes de 2009
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Gestao Inovadora no setor

SUSTENTABILIDADE
terminam os subsiaios das autarquias que aumentavam o defice e criavam Injusticas relativas;

responsabilidade para com as geracdes futuras

SOLIDARIEDADE INTERREGIONAL

harmonizacdo das tarifas na regido (grandes desigualdades)

\. /d
mais amiga !O am!lente, procura evitar per!as !esnecessarlas;

0 ganho de escala permite ganhos ambientais

\\ /
QUE SETRADUZEM EM:

+ Capacidade de

: I + sistemas inovadores + educacéo ambiental
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Gestao Inovadora no setor

Sustentabilidade Responsabilidade Social Orientagdo para o Cliente Proximidade

Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa

Aumentar o volume e Melhorar os Manter o endividamento
, Aumentar a eficiéncia e g
de negacios @ @ resultados operacionais @ em nivels adequados .

Financeira

li ’ g Aumentar os niveis de satisfagio dos clientes . @
8 = LT #ﬁ%ﬂg ~ 1 H &
7 ! : Garantr a smtenmhilldade Garantir um
= Garantir a qualidade W Implementar ‘1 ; ; W
= da dgua fornecida servigos inovadores | das dne 2 BEESSIbﬂthdE servigo rpido e eficaz
x ® @ | e L
|
z - y . 1 r j
£ Aumentar os volumes Diminuir as perdas e Otimizar a capacidade de Otimizar o processo _
= de AA e AR faturados m afluéncias indevidas | resposta dos servigos @ L logistico
B h \
8 | T = I | 5 I l
£ Kilbartar e #—- Executar os investimentos }_ Hf-'hhﬂf'ﬂrjls processos de ] Malhorar a comunicacio 1
£ de Clientes TICE PUACRS 0 XY TR IS aol g e interna e externa
- L previstos @ | ratamento de raclar‘mcﬁes | !
5 E i r g : g
g B Garantir plataforma ’_Pmmmrer um clima Desenvolver e va_]c:nza.r Desenvolver uma cultura
B oG tecnologica integrada social que valorize pessoal &5 compiersncas & de melhoria continua
E L fidvel & eficaz ' e coletivamente expectativas profissionais SulBaE & inmdnra:
5 s L os Colaboradores @ | dos Colaboradores \ ‘5
i h,

25/09/2012
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Gestao Inovadora no setor

AdRALEAN

bramento

45% dos

segundo a metodologia Hoshin Kann

dll‘etamente

Y estrabégin | 10 Egiipas de aglo
T slementin

Colaboradores da
€Mpresa envolyidos

Para a criagio do plano tatico
realizaram-se:

= Reunibes entre 0s Orgaos de
direcdo e as equipas “Taticas” para a
definicdo das estratégias;

= Reunido entre as equipas “Taticas” e
as equipas de “acao” para a definicdo
das tarefas a realizar para atingir os
objetivos taticos propostos.

e foram Criadas:
= 1 Equipa “Hoshin”
= 8 Equipas Taticas
= 89 Equipas de Acao

No .total, 124 Colaboradores foram
envolvidos diretamente.
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Gestao Inovadora no setor

Aplicacao de Ferramentas Lean

e 5 5(s) aplicados aos

armazens
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Compromisso com o Cliente e Exceléncia do Servi¢o

Disponibilidade e Conveniéncia

Lojas/atendimento em  todos  Os Balcao de atendimento online
municipios. Um servico ‘de. qualidade
uniformizado.

AdRAnNet
™
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Compromisso com o Cliente e Exceléncia do Servi¢o

Disponibilidade e Conveniéncia

Fatura eletronica

Servico de call-back

o = Sistema automatico para comunicacao
de leituras (online e telefonico)

 Melos de pagamento diversos e
adequados

» Alertas para consumos anormalmente

elevados em sistema

Congresso da Regido de Aveiro 2013 — 14/03/2013
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Compromisso com o Cliente e Exceléncia do Servi¢o

 AGUAS oa REGIAO
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Girepen Agsein de Porsgl

Todos os dias fazemos melhor.
Controlo de gualidade e melhoria continua

. Monitorizacao de tempos-de servico (atendimentos,
colocacao de contadores, etc)

e Avaliacao da satisfacao do cliente
 Cliente mistério

 Equipas kaizen a trabalharem oportunidades de melhoria
identificadas
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Parcelros Institucionais

e Municipios:
e Educacao ambiental — 1° ciclo — todos
» Faturacdo e gestao de clientes para outros servicos e taxas
o (Gestao integrada de obras
« AIDA
e Novas oportunidades — 40 Colaboradores
» Colaboracao no levantamento e descricao de funcoes
« CIRA
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Parcelros Institucionais

e CESAE - Delegacao de Aveiro
* Programa de formacéo para operacionais — desenhado a medida da AdRA
e 4000 horas de formacao
« Escola Profissional de Aveiro — EPA
» Realizacdo de estagios curriculares na ADRA — com taxa significativa de
Integracao nos quadros da empresa

e QOrganizacao e participagcao conjunta em eventos
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Parcelros Institucionais

e SIMRIA, Aguas do Carvoeiro e Aguas do Douro e Paiva
e Campanha de sensibilizacdo e de educagao ambiental
 Orgaos de Comunicacao Social
¢ Campanha de educacao ambiental — Publicidade
» Radio Terranova — ProgramaVivaVerde (rubrica de educacdo ambiental)
* VivalVerde — expansdo a outros municipios/Radios
 Forum Aveiro /EPA/Fabrica de Ciéncias e SIMRIA: organizacédo de
eventos

(Dia Mundial da Agua e Ambiente — arranque 2013)
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Desenvolvimento Economico e Social da Regido

MELHORES

EMPRESAS

PARA TRABALHAR

Exame
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Desenvolvimento Economico e Social da Regido

Numero — 877

Valor total minses de euros — 55

NuUmero total de fornecedores

852 25

Numero de fornecedores de  Fornecedores de
Bens e servicos Empreitadas
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Infraestruturas e Investimento

Status do plano de investimentos (atualizado em marco 2013)

EXE EM EIECU(:‘.DI EM CONCURSO/ TOTAL
Designacio ) ADJUDICADO |ANALISE FINAL 6
(m€) (m€)

Contrato | - Estarreja e Murtosa 1.543 4.326 0| 5.869|

S Contrato 2 - Agueda 603 9.795 of 10.398
Contrato 3 - Aveiro, llhavo, Albergaria e Sever 2.574 1.454 7.513 11.541
Contrato 4 - Oliveira, Vagos e Ovar 7.751 10.865 0l 18.616

AA - Abastecimento Agua 2.633 551 si8 3702

OUTRAS —

AR - Aguas Residuais 1.025 710 362 2.097

TOTAL 16.129 27.701 8.393 5?.123'

Compromisso relativo a primeira fase de investimento totalmente em curso

Congresso da Regido de Aveiro 2013 — 14/03/2013
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Infraestruturas e Investimento

Investimentos novos em 2011 e 2012

Construgio e Ampliagdo de Sistemas
{milhoes de euros)
25,000
20,000 20,058
15,000
10,000
5,000
0,000
2011 2012
® Adjudicado ® Realizado
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Infraestruturas e Investimento
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Infraestruturas e Investimento
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Rede de Aguas Residuais, separacio da Rede de
Aguas Pwiais - S Salvador - Ilhavo

Reabilitacio - Aguas Residuais - AVEIr0 DD\ AGUAS w REGIAO
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Infraestruturas e Investimento

Rede de Aguas Residuais —V@S
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Infraestruturas e Investimento

Aquas Residuais, Avanca— EStar reja ETAR - reabilitacio —Albergar la
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Infraestruturas e Investimento

'.--; <
3 -

Agquas Residuais — MUr tosa Aguas Residuais — Ovar
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Infraestruturas e Investimento

Principais Investimentos em curso por Municipio — valores em milhares de euros

MUNICIPIO DE ESTARREJA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Aguas Residuais de Avanca Norte 180 323
MUNICIPIO DA MURTOSA:

Pr. EX. V.ADJUD.
Aguas Residuais do Bunheiro, Monte e Murtosa 480 4326
MUNICIPIO DE OLIVEIRA DO BAIRRO:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Aguas Residuais Zona Central de Bustos 180 1.308
IAguas Residuais de O.BAIRRO_ Encosta do Cértima 150 149
Aguas Residuais da Zona Poente de Oliveira de BAIRRO 120 215
MUNICIPIO DE VAGOS:

Pr. EX. V.ADJUD.
Aguas Residuais de Boco e Ouca 365 278
Aguas Residuais Sul Vagos (Sta.Catarina, Pt.Vagos, Fonte de Ange#o) 720 2637
Aguas Residuais de Covéo do Lobo 365 578
IAguas Residuais da Vila Vagos 12 Fase 180 372
Aguas Residuais da Vila Vagos 22 Fase 180 249
MUNICIPIO DE OVAR:

Pr. EX. V.ADJUD.
Aguas Residuais de S. Jodo de Ovar, S. Vicente Pereira_ Ovar 365 4578
Aguas Residuais de S. Jodo, Esmoriz e C ortegaga Ovar 540 0
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Infraestruturas e Investimento

Principais Investimentos em curso por Municipio — valores em milhares de euros

MUNICIPIO DE AGUEDA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Aguas Residuais de Aguieira, Outeiro e Mourisca do Vouga 365 3.316
Aguas Residuais de Oronhe, Espinhel e Paradela 365 1.841
Aguas Residuais de Fermentelos e Agueda 365 3.486
MUNICIPIO DE ILHAVO:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Aguas Residuais de S.Salvador_ ilhavo 540 1.102
Aguas Residuais da Z.Industrial da Mota e Gafanha da Nazaré 365 5.013
MUNICIPIO DE SEVER DO VOUGA:

Pr. EX. V.ADJUD.
[Aguas Residuais de Silva Escura e Dornelas 365 1.048
lAguas Residuais de Talhadas 365 2.500
MUNICIPIO DE ALBERGARIA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Reabilitacdo da ETAR de Vale Maior 90 50
Remodelacdo redes junto do cineteatro Alba e outras 45 15
MUNICIPIO DE AVEIRO:
[ Pr. Ex. V.ADJUD.
Instalagdo de 27 pontos de medigéo e controlo na rede de dgua de Aveiro 90 185
Reabilitacdo redes agua - rua das Pombas 15
Reabilitacdo Origem em Santa Joana Furo JK10 90 57
Reabilitacdo Origem de Agua na Qt do Picado 30 66
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Infraestruturas e Investimento

Gestao Patrimonial de Infraestruturas
1 - Objetivos

T1: Diminuir as fugas, perdas e infiltracoes;

o T2:Garantir qualidade da agua fornecida;

» T3:Melhorar os resultados operacionais;

o T4. Garantir plataforma tecnoldgica integrada, fiavel e

eficaz
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Infraestruturas e Investimento

Gestao Patrimonial de Infraestruturas
2 - Subdivisdo dos sistemas

Divisio das dreas macro em subsktemas RDA:

Zonas de medicio & controlo na RDA,

Drivisho macro das dreas de andli

,fl.o... ':~_f|' {
{
.:‘““"ri =
L : E,
o "-E- ET g Total de 74 \ Total de 243 dieas de anilise _’/
. B Dhvisdo das dreas macro em subsistemas RDAR:  Bacias de RDAR
I ﬁ'\.,‘—' ~'L _:!_ 1‘&..-4‘__ \ //__ drenagem na
— \\ rg; P F_'J ( 'ﬂ | = al'LI \
f 1 a /
ll"\ - r'_-;}::'._,__\_’_.—-v:\ II'I!'I'*.:L\é‘l? _|| Lj
A ."t = _1? ﬁr_ ,ll_."..-_;,’-_ -T",F
% ) e

l‘"-_‘ - | -
‘\ Sisternas 51 2510 _/J /! R [ = Ty
P sPa LN PR [

. L el
f: Hor g; L
gt (T gshee s S
(gt N e\
\ Total de 447 frsas de andies _/
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Infraestruturas e Investimento

Gestao Patrimonial de Infraestruturas
3 - Adequacao dos Sistemas de Informacao

Exemplo de servigos para a recolha de dados em implementacio através do SGF (INOFROTA):

L e S Vi
Thets (0 o & e

Yantagens:
- Recalha de dados
adequada a cada

= Spaear infraestrutura;

(=] g . —

Sl ——

T R Y - Solicitacio de recolha

- = de dados automatica;

LT ‘

Chage st - Registo automitico
g et dos dados;

- Recolha direta no
LErrenc;

Em Implementagio pela AP & AQUASIS a Interligagio do G/interAqua, com o Miximo

Vantagens:

- Georreferanciagio

direta de todas as OT;

- Interligagio ao 5IG,

permitindo |nfrurrn::ﬁ'.c
bidirecional entre as
duas plataformas.

- Melhorar a gestio de
todos os ativas da
empresa,

)Y
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Infraestruturas e Investimento

Gestao Patrimonial de Infraestruturas
3 - Analise macro e definicdo de prioridades
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Quase 3 anos depoils...

mmmed |INVESTIMENTO

» Mais de 50 M€ de investimento a concluir ate final de 2014
* Resolucdo de graves problemas de abastecimento de dgua em alguns municipios

el SOLIDARIEDADE NA REGIAO

* Falta apenas 1 ano para concluir o processo de convergéncia tarifaria

* Os municipios ancora em parceria com a AdP foram determinantes para a disseminagdo de boas praticas na
regido

* Deixou de haver subsidiacdo dos servigos de AA e AR por parte de todos 0s municipios integrantes

el |INTEGRACAO DO PESSOAL

» Os colaboradores municipais que quiseram transitar para a parceria foram integrados de forma bem sucedida
* A AdRA foi em 2013 distinguida pela 22 vez consecutiva como uma das 100 melhores empresas para trabalhar

—— BT N .

A

* Diminuicao das perdas
 Diminuicdo dos tempos de resposta
 Reducdo dos custos unitarios — (energia, recursos humanos, servicos de gestdo de clientes .....)

el CLIENTES -

A

* Balcdo digital e Faturacdo eletronica disponivel para todos os clientes dos 10 municipios

* 10 balcdes fisicos de atendimento (loja de atendimento em cada municipio — proximidade)
» Melhoria da qualidade da agua

» Melhoria da qualidade de servico

sl ENVOLVIMENTO DOS MUNICIPIOS |

.

* Participacdo empenhada e participada nas principals decisoes da parceria
» Concertacdo permanente em matéria de investimentos, tarifas e qualidade de servico
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