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Resumo

Criação de Valor na Região

• Gestão inovadora no setor

• Compromisso com o Cliente e Excelência do Serviço

• Parceiros institucionais

• Desenvolvimento Económico e Social da Região

• Infraestruturas e Investimento
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Gestão Inovadora no setor
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Gestão Inovadora no setor

Antes Depois

450 Trabalhadores 270 Trabalhadores

10 Centros Operacionais 3 Centros Operacionais

10 serviços de back office 1 serviço de back office

10 laboratórios contratados 1 laboratório contratado

Um projeto com escala
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AdRA

Gestão Inovadora no setor

Um projeto com dimensão
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Valor em € para consumo de 10 m3

A preços constantes de 2009

Gestão Inovadora no setor

Um projeto sustentável
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QUE SE TRADUZEM EM:

+ capacidade de 
investimento + sistemas inovadores + educação ambiental

ECO-EFICIÊNCIA

mais amiga do ambiente, procura evitar perdas desnecessárias; 
o ganho de escala permite ganhos ambientais

SOLIDARIEDADE INTERREGIONAL

harmonização das tarifas na região (grandes desigualdades)

SUSTENTABILIDADE

terminam os subsídios das autarquias que aumentavam o défice e criavam injustiças relativas;
responsabilidade para com as gerações futuras

Gestão Inovadora no setor
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Gestão Inovadora no setor
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Gestão Inovadora no setor

Para a criação do plano tático
realizaram-se:

Reuniões entre os órgãos de
direção e as equipas “Táticas” para a
definição das estratégias;
Reunião entre as equipas “Táticas” e
as equipas de “ação” para a definição
das tarefas a realizar para atingir os
objetivos táticos propostos.

e foram Criadas:

1 Equipa “Hoshin”
8 Equipas Táticas
89 Equipas de Ação

No total, 124 Colaboradores foram
envolvidos diretamente.
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Gestão Inovadora no setor

Aplicação de Ferramentas Lean

• 5 S(s) aplicados aos 

armazéns
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Compromisso com o Cliente e Excelência do Serviço

Ovar

Disponibilidade e Conveniência

Lojas/atendimento em todos os
municípios. Um serviço de qualidade
uniformizado.

Balcão de atendimento online
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Compromisso com o Cliente e Excelência do Serviço

Disponibilidade e Conveniência

• Fatura eletrónica

• Serviço de call-back

• Sistema automático para comunicação 

de leituras (online e telefónico)

• Meios de pagamento diversos e 

adequados

• Alertas para consumos anormalmente 

elevados em sistema
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Controlo de qualidade e melhoria contínua

Compromisso com o Cliente e Excelência do Serviço

• Monitorização de tempos de serviço (atendimentos, 
colocação de contadores, etc)

• Avaliação da satisfação do cliente

• Cliente mistério

• Equipas kaizen a trabalharem oportunidades de melhoria 
identificadas
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Parceiros Institucionais

• Municípios:

• Educação ambiental – 1º ciclo – todos

• Faturação e gestão de clientes para outros serviços e taxas

• Gestão integrada de obras

• AIDA

• Novas oportunidades – 40 Colaboradores

• Colaboração no levantamento e descrição de funções 

• CIRA
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Parceiros Institucionais

• CESAE – Delegação de Aveiro

• Programa de formação para operacionais – desenhado à medida da AdRA

• 4000 horas de formação

• Escola Profissional de Aveiro – EPA

• Realização de estágios curriculares na AdRA – com taxa significativa de 

integração nos quadros da empresa

• Organização e participação conjunta em eventos
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Parceiros Institucionais

• SIMRIA, Águas do Carvoeiro e Águas do Douro e Paiva

• Campanha de sensibilização e de educação ambiental

• Orgãos de Comunicação Social

• Campanha de educação ambiental – Publicidade

• Rádio Terranova – Programa Viva Verde (rubrica de educação ambiental)

• Viva Verde – expansão a outros municípios/Rádios

• Forum Aveiro /EPA/Fábrica de Ciências e SIMRIA: organização de 

eventos

(Dia Mundial da Água e Ambiente – arranque 2013)
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Desenvolvimento Económico e Social da Região
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Desenvolvimento Económico e Social da Região

Número total de fornecedores

Número de fornecedores de 
Bens e serviços

Fornecedores de 
Empreitadas

Número – 877
Valor total milhões de euros  – 55

852 25
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Infraestruturas e Investimento

Status  do  plano  de  investimentos (atualizado em março 2013)

Compromisso relativo à primeira fase de investimento totalmente em curso
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Infraestruturas e Investimento

Investimentos novos em 2011 e 2012
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Infraestruturas e Investimento

PAR-012 e PAR–013 - Águeda

Sistemas Elevatórios - Oliveira do Bairro
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Infraestruturas e Investimento

Rede de Águas Residuais, separação da Rede de 

Águas Pluviais - S. Salvador - Ílhavo

Reabilitação - Águas Residuais - Aveiro
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Infraestruturas e Investimento

Captação Norte – Sever do Vouga
Rede  de  Águas  Residuais  – Vagos
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Infraestruturas e Investimento

ETAR - reabilitação – AlbergariaÁguas Resíduais, Avanca – Estarreja
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Infraestruturas e Investimento

Águas Resíduais – Murtosa Águas Resíduais – Ovar
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Infraestruturas e Investimento
Principais Investimentos em curso por Municipio – Valores em milhares de euros

MUNICÍPIO DE ESTARREJA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais de Avanca Norte 180 323

MUNICÍPIO DA MURTOSA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais do Bunheiro, Monte e Murtosa 480 4326

MUNICÍPIO DE OLIVEIRA DO BAIRRO:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais Zona Central de Bustos 180 1.308
Águas Residuais de O.BAIRRO_ Encosta do Cértima 150 149

Águas Residuais da Zona Poente de Oliveira de BAIRRO 120 215

MUNICÍPIO DE VAGOS:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais de Boco e Ouca 365 278
Águas Residuais Sul Vagos (Sta.Catarina, Pt.Vagos, Fonte de Angeão) 720 2637
Águas Residuais de Covão do Lobo 365 578
Águas Residuais da Vila Vagos 1ª Fase 180 372

Águas Residuais da Vila Vagos 2ª Fase 180 249

MUNICÍPIO DE OVAR:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais de S. João de Ovar, S. Vicente Pereira_ Ovar 365 4.578

Águas Residuais de S. João, Esmoriz e C ortegaça_ Ovar 540 0
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Infraestruturas e Investimento
Principais Investimentos em curso por Municipio – Valores em milhares de euros

MUNICÍPIO DE ÁGUEDA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais  de Aguieira, Outeiro e Mourisca do Vouga 365 3.316
Águas Residuais de Oronhe, Espinhel e Paradela 365 1.841
Águas Residuais de Fermentelos e Águeda 365 3.486

MUNICÍPIO DE ÍLHAVO:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais de S.Salvador_ Ílhavo 540 1.102
Águas Residuais da Z.Industrial da Mota e Gafanha da Nazaré 365 5.013

MUNICÍPIO DE SEVER DO VOUGA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Águas Residuais de Silva Escura e Dornelas 365 1.048
Águas Residuais de Talhadas 365 2.500

MUNICÍPIO DE ALBERGARIA:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Reabilitação da ETAR de Vale Maior 90 50
Remodelação redes junto do cineteatro Alba e outras 45 15

MUNICÍPIO DE AVEIRO:

Pr. Ex. V.ADJUD.
Instalação de 27 pontos de medição e controlo na rede de água de Aveiro 90 185
Reabilitação redes água - rua das Pombas 15
Reabilitação Origem em  Santa Joana Furo JK10 90 57
Reabilitação Origem de Água na Qt do Picado 30 66
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Infraestruturas e Investimento

Gestão Patrimonial de Infraestruturas 
1 - Objetivos 

• T1: Diminuir as fugas, perdas e infiltrações;

• T2: Garantir qualidade da água fornecida;

• T3: Melhorar os resultados operacionais;

• T4: Garantir plataforma tecnológica integrada, fiável e

eficaz
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Infraestruturas e Investimento

Gestão Patrimonial de Infraestruturas 
2 - Subdivisão dos sistemas
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Infraestruturas e Investimento

Gestão Patrimonial de Infraestruturas 
3 - Adequação dos Sistemas de Informação
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Infraestruturas e Investimento

Gestão Patrimonial de Infraestruturas 
3 - Análise macro e definição de prioridades
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Quase 3 anos depois…

• Mais de 50 M€ de investimento a concluír até final de 2014
• Resolução de graves problemas de abastecimento de água em alguns municípios

i l í é fi l d 2014• Mais de 50 M€ de inM i d 50 M€ d i

INVESTIMENTO

• Falta apenas 1 ano para concluir o processo de convergência tarifária
• Os municípios âncora em parceria com a AdP foram determinantes para a disseminação de boas práticas na 

região
• Deixou de haver subsidiação dos serviços de AA e AR por parte de todos os municípios integrantes

d ê i ifá i• Falta apenas 1 ano para concluir o proF l 1 l i

SOLIDARIEDADE NA REGIÃO

• Os colaboradores municipais que quiseram transitar para a parceria foram integrados de forma bem sucedida
• A AdRA foi em 2013 distinguida pela 2ª vez consecutiva como uma das 100 melhores empresas para trabalhar

i i i f i d d f• Os colaboradores municipais que quO l b d i i i

INTEGRAÇÃO DO PESSOAL

• Diminuição das perdas
• Diminuição dos tempos de resposta
• Redução dos custos unitários – (energia, recursos humanos, serviços de gestão de clientes .....)

d• Diminuição dasDi i i ã d

EFICIÊNCIA

• Balcão digital e Faturação eletrónica disponível para todos os clientes dos 10 municípios
• 10 balcões físicos de atendimento (loja de atendimento em cada municipio – proximidade)
• Melhoria da qualidade da água
• Melhoria da qualidade de serviço

F ã l ó i di í l d li d 10 i í i• Balcão digitalB l ã di i l

CLIENTES

Congresso da Região de Aveiro 2013 – 14/03/2013R iã d A i 2013 14/03/2013
• Participação empenhada e participada nas principais decisões da parceria
• Concertação permanente em matéria de investimentos, tarifas e qualidade de serviço

i d õ d ii i i d i õ d• Participação empenhada e participada nas prP ti i ã h d ti i dP i i ã h d i i d

ENVOLVIMENTO DOS MUNICÍPIOS




